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> Apercu des realisations
» Résultats préliminaires

> Période de discussion



» La Méthode privilegie une approche volontaire menant au
developpement durable qui repose sur I'apprentissage, la
progression et 'amelioration continue.

» Au Canada, le gouvernement du Québec a adopte en 2006
sa Loi du développement durable; plus tard en 2011, il
adoptait une norme officielle : Norme-Guide BNQ 210006.

6 Le Guide BNQ 21000 est disponible sans frais a : www.bng21000.gc.ca;
consultez aussi : www.bng.gc.ca. 3




» La Norme BNQ 21000 a éte formulée de facon a étre
cohérente, avec des documents reconnus et appliques
dans plusieurs pays comme ISO 26000, Guide SD
21000 AFNOR en France, GRI lignes directrices pour la
reddition des comptes et avec les principes « Pacte
Global » de 'ONU.



»Enjeux économiques (5)

»Enjeux sociaux (5)

»Enjeux environnementaux (6)

Source : Tiré de Cadieux, J. et Dion, M. (2012), op. cit., p. 40.
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Principe a)
Bonne pratique

Theme A Pratiques peu Modele Pratiques plus Principe d)

: consciencieuses conceptuel responsables Bonne pratique
Enjeu K

Principe 1)

Bonne pratique

Source : Adapté de Cadieux, J., Dion, M. « Manuel de gestion du développement
durable en entreprise : une approche progressive », Montréal, Fides, 2012, p. 41.7
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période de 18 mois, a la mise en ceuvre de la Méthode de
2011 a 2013.

» Ces 60 E & Os ont au préalable éte regroupéees en cing
projets pilotes distincts :

1) Membres de Tourisme Laval
2) Fournisseurs d’Alcoa
3) Membres de I'Association miniere du Québec
4) Conseil patronal des entreprises du Québec (CPEQ)
5) Méthode BNQ allégée : (4) fournisseurs RTFT et (5) d’Alcoa
10



I'identification et 'amélioration des pratiques de gestion
gui rencontrent les attentes des diverses parties
prenantes.

» Un encadrement personnalisé est favoriseé afin de
faciliter le changement organisationnel désiré.

» Un coffre a outils concu afin d’appuyer les E & Os
participantes tout au long de leur cheminement en

developpement durable.
11



FIGURE 5

DIALOGUE,
ENCADREMENT
STRATEGIQUE
ET FORMATION

Source : Craig, F. (2012), Alcoa Rapport Final, p. 7 et Deming, W.E. 12
(1986), “Out of the Crisis”, MIT Center for Advanced Engineering Study.



Les grandes étapes | Principales actions e allouées
Rencontre de démarrage 29 oct. 2010
Rencontre avec le responsable du projet chez Groupe Semaine du
1. Partager Galland 17 jan. 2011
v:::tr - visgi . Rencontre des employés - annoncer la démarche BNQ Semaine du | 20 heures
21000 et formation comite DD 24 jan. 2011
Rencontre comité DD : auto-diagnostic et identification Début
des parties prenantes fév. 2011
2. Consulter vos Cueillette de linformation (questionnaires aux parties Fév. 2011 50 heures
parties prenantes prenantes, benchmarking, etc.), analyse des résultats
3. Constater votre Bilan de la situation de I'entreprise (portrait de la situation | Mars. 2011
: . . : L o 20 heures
situation présente actuelle avec forces et points & améliorer)
4. ldentifier Identification des enjeux et choix des priorités Mars. 2011 10 heures
VOS enjeux
5. Choisir vos Choisir quelles actions seront mises en place et quand Mars 2011
. s 10 heures
actions {plan d’action)
Ateliers de sensibilisation au DD pour tous les employés | Avril 2011
(2 groupes x 3 heures)
. Elaboration de |la politiqgue DD avec le comité DD Avrl 2011
6. Communiquer - — - -
Communiquer la politique DD, un sommaire du Mai 2011 40 heures
vos engagements ; . o
diagnostic et le plan d'action
Atelier sur la gestion du changement pour I'équipe de Mai 2011
direction (1 groupe x 6 heures)
7. Agir Finaliser le plan d'action et lancer la mise en ceuvre De mai 2011
progressivement Participer aux rencontres (au besoin) au 31 mars
Coaching de gestion individuel (au besoin) 2012 80 heures
Proposer des outils de suivi selon les besoins
Intervenir dans la mise en ceuvre du plan d'action
TOTAL 230 heures

Source : Tiré de Craig, F. (2012), Alcoa Rapport Final, p. 26.
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Source: Craig, F. (2012),
Alcoa Rapport Final, p. 17.
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offert leur expertise.

» 385 commentaires ecrits et amendements suggerés ont
éte formules.

» Pour en faciliter I'analyse les propositions CPEQ ont
éte formulées par theme (4), par enjeu (21), par etape (7)
de la Méthode BNQ 21000 pour chaque « outil » du
« coffre ».

Source : Tiré de Cadieux, J. and Craig, F. (2012), op. cit. pp. 1-11. 15



. Poursuivre les initiatives favorisant des echanges
constructifs sur la Méthode BNQ 21000 et le coffre a outils.

. Proposer diverses formes de reconnaissance officielles
BNQ 21000.

. Former une équipe experimentee de consultants (14).

. L'influence positive des pratiques d’approvisionnement
responsables des GEs.

. Etoffer les arguments en vue d’adopter et mettre en ceuvre
la Méthode BNQ 21000.
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« La perfection est atteinte non pas quand
Il N’y a plus rien a ajouter, mais quand
Il N’y a plus rien a retirer! »

[Cité par Cadieux et Craig (octobre 2012), p. 11]

Antoine de Saint-Exupéry 17
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